ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. สถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารกับประสิทธิภาพของการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร

ปภาวดี   ประจักษ์ศุภนิติ  กล่าวว่า   ปัญหาสำคัญประการหนึ่งขององค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   คือ ปัญหาเกี่ยวกับคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์การคนมีส่วนสัมพันธ์กับความสำเร็จและความมีประสิทธิภาพขององค์การอย่างมาก   ความเข้าใจเกี่ยวกับคนจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ   การปฏิบัติงานของคนในองค์การเกี่ยวข้องกับตัวแปรหลายประการ   เช่น  อายุ  ประสบการณ์การทำงาน   การศึกษา   คนทำงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในวัย  21  ปี  มีรูปแบบการทำงานที่แตกต่างไปจากคนทำงานในวัยเดียวกันที่วุฒิการศึกษาระดับมัธยมปลาย   ขณะเดียวกันความกระตือรือร้นใคร่เรียนรู้ของคนทำงานวัย  45  ปี  ย่อมแตกต่างไปจากความกระตือรือร้นของคนทำงานวัย  25  ปี  นอกจากนี้  ไพบูลย์   ช่างเรียน  และสมปราชญ์   จอมเทศ   ยังได้กล่าวถึงสถานภาพของบุคคลว่ามีความสัมพันธ์กับความสามารถในด้านต่าง ๆ  ตลอดจนตำแหน่งหน้าที่ที่เขาดำรงอยู่  อายุ  ประสบการณ์การทำงานของเขาและลักษณะตำแหน่งหน้าที่ที่ครอบครองอยู่

จากแนวความคิดดังกล่าว   ปัจจัยด้านสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงน่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร
2. ปริมาณของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารกับประสิทธิผลของการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร
ปัจจัยประการหนึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์
กับความสำเร็จและความมีประสิทธิภาพขององค์การ  คือปริมาณของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน   ปัญหาทำงานระดับต่ำเกิดขึ้นได้จากผลของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร   ส่วนปัญหาความไม่ได้สัดส่วนของอุปสงค์อุปทานกำลังคนเกิดจากการขาดความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตกำลังคนและผู้ใช้กำลังคน   ความไม่ได้สัดส่วนของอุปสงค์และอุปทานกำลังคนพิจารณาในเชิงเศรษฐศาสตร์กำลังคน   ความต้องการกำลังคนที่มีความรู้ความสามารถตรงกับความประสงค์ของหน่วยงาน   ดังนั้น  ถ้าองค์การมีคนไม่ครบตามจำนวนที่ต้องการ   ไม่สามารถใช้งานได้หรือใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่และสูงสุดแล้วหน่วยงานนั้นย่อมประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน

การศึกษาของนักวิชาการข้างต้น   พบว่าตัวแปรนี้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ   จากแนวความคิดดังกล่าวปัจจัยในเรื่องปริมาณของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารจึงน่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร

3.  คุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารกับประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร

ปัญหาอีกประการหนึ่งในเรื่องของคนในองค์การอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของคนในหน่วยงาน   ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ  หลายประการ  ได้แก่   ความรู้  ความสามารถ   และทักษะในการปฏิบัติงาน   ดังได้กล่าวมาแล้วว่าการนำเทคโนโลยีหรือวิทยาการแผนใหม่มาใช้   จำเป็นจะต้องฝึกฝนพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดี   มีความรู้ความสามารถ   เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลดี

ความสามารถของบุคลากรในเรื่องของเชาว์ปัญญาเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคลความสามารถ   หมายถึง   ความชำนาญที่มีอยู่   ส่วนเชาว์ปัญญา  ได้แก่   แนวโน้ม   หรือศักยภาพที่เกี่ยวกับความชำนาญที่สามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ในแต่ละคน   มนุษย์มีความสามารถและเชาว์ปัญญาแตกต่างกัน   มีความกระตือรือร้นที่จะศึกษาด้วยตนเอง  และสะสมประสบการณ์เป็นทุนทรัพย์ส่วนตัวต่างกัน   มีความกระตือรือร้นที่จะศึกษาด้วยตนเองและสะสมประสบการณ์เป็นทุนทรัพย์ส่วนตัวต่างกัน   ความสามารถในการทำงานจึงต่างกันไปด้วย  ยิ่งไปกว่านั้นปัญหาเรื่องความสามารถยังอาจเกิดขึ้นได้เมื่องานหรือตำแหน่งที่รับผิดชอบอยู่เปลี่ยนแปลง  หรือสภาพปัญหาต่าง ๆ  ภายนอกองค์การเปลี่ยนแปลงไป    ซึ่งทำให้ความรู้   และทักษะที่เคยเหมาะสมได้กลายเป็นสิ่งที่ไม่สามารถใช้เพื่อแก้ปัญหาของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น   คุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารจึงน่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร

4.   ทัศนคติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร

นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นว่า   ทัศนคติเป็นสภาวะความพร้อมที่จะตอบสนองต่อสถานการณ์หนึ่ง ๆ  หากได้รับสิ่งเร้าที่เหมาะสม   ความพร้อมนี้เกิดจากการประเมินสิ่งที่รับรู้มาเกี่ยวกับสถานการณ์นั้น ๆ  มีอารมณ์ความรุ้สึกแฝงอยู่ด้วย

การที่จะศึกษาพฤติกรรมมนุษย์   มีความจำเป็นต้องทำความเข้าใจทัศนคติเพราะเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการกระทำ   หมายความว่าถ้ารู้ทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งเราจะสามารถใช้ร่วมกับตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ตัวแปรภูมิหลัง   ตัวแปรสังคม – เศรษฐกิจ   เพื่อใช้อธิบายการกระทำได้  เช่นการยอมรับนวัตกรรมต่าง ๆ การศึกษา  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา

พอล  อี.มอตต์   เสนอว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การปัจจัยหนึ่งคือ  ความสามารถในการปรับตัว   ประกอบด้วย
1. การมีส่วนร่วมและการแก้ไขปัญหา
2. ผู้ปฏิบัติงานยอมรับวิธีการและระเบียบใหม่ ๆ
3. ผู้ปฏิบัติงานยอมรับการเปลี่ยนแปลงในองค์การ  ซึ่งหมายถึงการหลีกเลี่ยงการขัอแย้งระหว่างสมาชิกในองค์การและยังหมายถึง   ความมากน้อยของที่สมาชิกขององค์การยอมรับบรรทัดฐาน  (norms)  องค์การ
จีโอ โรเปาลัส   และแทนแนนโบม    กล่าวถึงความสำเร็จในการปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์การและภายนององค์การของบุคลากรในองค์การ  ดังนี้

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจำแนกได้  3 ด้าน  ได้แก่
1. ด้านเทคโนโลยี
2. ด้านเศรษฐกิจ   สังคมและการเมือง
3. ด้านนโยบายของรัฐ

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีมีผลให้เกิดความล้าสมัยของความรุ้ของบุคลากรปัจจุบันวิทยาการต่าง  ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้เกิดความล้าสมัยของความรู้ได้โดยง่าย   ลักษณะเช่นนี้เกิดขึ้นได้แก่คนทำงานทุกประเภท   และอย่างสืบเนื่องตลอดชีวิตการทำงาน   การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอาจมีผลต่อโครงสร้าง   ลักษณะงานและระบบการควบคุม  เช่น  งานอาจต้องการความชำนาญเฉพาะด้านมากขึ้นหรือมีระบบการควบคุมคุณภาพที่เข้มงวด   ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียังสามารถก่อให้เกิดความล้าสมัยขององค์การทั้งระบบ  ซึ่งส่งผลให้คนทำงานเกิดความประหวั่น   และรู้สึกไม่มั่นคงในอาชีพได้ในที่สุด

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอาจเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านผู้ใช้บริการ  โดยอาจมีความต้องการและการคาดหวังจากประชาชนเพิ่มมากขึ้น   ทำให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะของผู้ให้บริการเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว

การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายของรัฐ   โดยเฉพาะนโยบายด้านกำลังคนที่มีอิทธิพลต่อสภาพปัญหาทรัพยากรมนุษย์   เช่นปัญหาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันซึ่งหน่วยงาน   ภาครัฐถูกจำกัดด้านทรัพยากรทำให้ต้องเร่งรัดพัฒนาบุคลากร  โดยเน้นการปรับปรุงคุณภาพ  และการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ในทุกหน่วยงาน

แนวความคิดของนักวิชาการดังกล่าว   เป็นที่มาของปัจจัยในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงานระดับกองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีน่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร
สมมติฐานในการวิจัย

จากแนวคิดที่กล่าวมาแล้วข้างต้น   จึงมีสมมติฐานในการวิจัยดังต่อไปนี้

1.  สถานภาพของบุคลากรในหน่วยงานระดับกองที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของสำนักงานปลัดกระทรวง  คือ  กองที่มีบุคลากรส่วนใหญ่อายุมากกว่า   ระดับการศึกษาสูงกว่า   จำนวนปี   รับราชการมากกว่า  และระดับตำแหน่ง  (ซี)  สูงกว่า   จะมีประสิทธิผลในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารมากกว่ากองที่มีบุคลากรส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า   ระดับการศึกษาต่ำกว่า   จำนวนปีที่รับราชการน้อยกว่าและระดับตำแหน่ง (ซี)  น้อยกว่า

2.   ปริมาณของบุคลากรในหน่วยงานระดับกองที่ปฎิบัติงานด้านบริหารเอกสารในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของสำนักงานปลัดกระทรวง  คือ กองที่มีบุคลากรปริมาณมากกว่าจะมีประสิทธิผลในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารมากกว่ากองที่มีบุคลากรปริมาณน้อยกว่า

3.  คุณภาพของบุคลากรในหน่วยงานระดับกองที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารของสำนักงานปลัดกระทรวง  คือ  กองที่มีบุคลากรส่วนใหญ่จบสาขาวิทยาศาสตร์   มีความรู้   และทักษะในการปฏิบัติงานมากกว่า   จะมีประสิทธิผลในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารมากกว่ากองที่มีบุคลากรส่วนใหญ่จบสาขาศิลปศาสตร์   มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานน้อยกว่า

4.   ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในหน่วยงานระดับกองที่ปฏิบัติงานด้านบริหารเอกสารในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร  ของสำนักงานปลัดกระทรวง  คือ กองที่มีบุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีจะมีประสิทธิผลในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสารมากกว่ากองที่มีบุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติไม่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

จากสมมติฐานทั้ง  4  ประการ   สามารถนำมาสร้างเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้  ตามแผนภาพที่  1  ดังนี้
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ภาพที่  1  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ปัจจุบันการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาท   และช่วยปฏิบัติงานในองค์การอย่างแพร่หลาย     การใช้คอมพิวเตอร์เริ่มเปลี่ยนแปลงจากการใช้งานบุคคลมาเป็นการใช้งานเป็นกลุ่มเพื่อสร้างงานขององค์การออกมาในลักษณะการทำงานแบบเป็นระบบ   เป็นกลุ่มที่จะต้องประสาน  และใช้ข้อมูลร่วมกัน  ในการนี้ได้มีการเขียนโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการทำงาน   สิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานก็คือ  การพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์จากที่เคยทำงานหลาย ๆ อย่างบนกระดาษ   มาเป็นการทำงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์   ยังมีผู้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ไม่มากนัก   ส่วนมากมักจะศึกษาในเรื่องการยอมรับนวัตกรรมใหม่   และการทำงานโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้  ดังนี้

งานวิจัยเรื่อง   “ผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กกับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร”   ของนายสุเมธ   ศิริยง  (2542)  ได้ศึกษากลุ่มธุรกิจการค้า   ธุรกิจประเภทบริการ   ธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจประเภทธนาคาร  บริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์   และธุรกิจประเภทประกันที่ใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก   จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  70  ตัวอย่าง   ได้ผลสรุปที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้
1. การนำคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กมาใช้ในธุรกิจส่วนใหญ่จะใช้ในการบัญชี  และงาน
จัดเก็บข้อมูล
2. พนักงานส่วนใหญ่ไม่แสดงปฏิกิริยาต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   ซึ่งเป็นการ
แสดงว่าพนักงานมีความเข้าใจ   และรู้ถึงผลที่จะได้รับ   พนักงานส่วนใหญ่แสดงความยินดีและสนับสนุน   ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพนักงานคือ การยุบเลิกงานบางส่วน   รวมงานบางส่วนเข้าด้วยกัน   หรือย้ายพนักงานไปทำงานที่อื่น   เมื่อนำคอมพิวเตอร์มาทำงานแทนพนักงานเหล่านั้น   ทำให้พนักงานส่วนนี้มีความรู้สึกขาดความแน่นอนต่ออนาคต

ผลงานวิจัยของ   สุจิรา   มณีจันทร์  (2535)  เรื่อง  “การนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานของสำนักงานที่ดิน   ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาพระโขนง”   เป็นการศึกษาถึงการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในองค์การ   โดยมุ่งศึกษาว่าบุคลากรในองค์การมีการยอมรับการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นนวัตกรรมมากน้อยเพียงใด    และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ   และประสิทธิผลต่อการพัฒนาองค์การอย่างไรบ้าง    นอกจากนี้ยังศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การ   ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรยอมรับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์   และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น   แต่เนื่องจากยังอยู่ในขั้นทดลองและยังไม่ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เต็มรูปแบบของการทำงาน   เช่น ในการออกใบเสร็จรับเงิน   เป็นต้น    จึงเป็นการประเมินผลในขณะทดลอง เพื่อปรับปรุงการทำงานต่อไป   สำหรับปัจจัยภายในความพึงพอใจและความไม่พอใจของบุคลากรมีความสัมพันธ์ต่อการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การ  ปัจจัยภายนอกไม่มีผลกับความสัมพันธ์การนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การ

ผลการวิจัย ของ  กรกนก   วงศ์ตระกูล  (2539)  เรื่อง  “การพัฒนาระบบการเดินเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์”   เป็นการศึกษา  และวิจัยระบบงานการเดินเอกสารในปัจจุบันของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และออกแบบระบบการเดินเอกสารเข้าสู่ระบบการเดินเอกสารอัตโนมัติ   ผลการศึกษาพบว่าจากการที่ได้ออกแบบระบบการเดินเอกสารอิเล็กโทรนิกส์  4  ระบบ  คือ ระบบหนังสือเวียน   ระบบการสอนคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อระดับปริญญาโท   ระบบการเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์   และระบบการสอบวิทยานิพนธ์   ได้ระบบการเดินเอการที่สามารถติดตามเอกสารได้ถูกต้อง   100  เปอร์เซ็นต์   สามารถติดตามเอกสารได้ทุกจุดตลอดระยะเวลาของการเดินเอกสาร   และระบบการเดินเอกสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   สามารถลดเวลาที่ใช้ในระบบเดิมลงได้ประมาณ  50  เปอร์เซ็นต์
อ้างอิง :  อนุทิน  จิตตะสิริ.2541  ประสิทธิฟลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงานบริหารเอกสาร: ศึกษาเฉพาะกรณีสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคำแหง
